Arbeitsvermittiung

IN bunten Pllischsessaln

Wiein Grof¥ritannien
erfolgreich Jobs vertellt werden

In Deutschland wird - wieder einmal - Gber Reformen bei der
Arbeitsvermittlung beraten. Ein Blick Uber die Landesgrenzen

kénnte helfen: Auf der britischen Insel bringt ein neues Konzept

grof3e Erfolge.

Von Andrea Exler, London
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Der Warteraum des Arbeitsamtes im
Siden Londons dehit aus wie ene Ku
schelecke. Die Stdlensuchenden haben es
sch auf bunten Plischsesseln bequem ge-
macht, an der Wand hangt en Plakat, das
ene drahlende Mitfinfzigerin zagt: ,Yes
you can get a Job!* Stolz fuhrt der stellver-
tretende Manager Kevin Barker Besucher
durch das Jobcenter. , Groforitannien hat
heute die niedrigste Arbeitdosenquote seit
den sebziger Jahren”, erklat er. Se lag
nach den Standards der OECD (Organisa-
tion fir wirtscheftliche Entwicklung und
Zusammenarbeit) im Jahr 2001 bel nur 5,2
Prozent und ha sch in den vergangenen
zehn Jdren hdbiet. Zum Vergleich: Die
OECD-Quote fur Deutschland lag 2001 bel
acht Prozent. Baker erlautert: ,Die Reform
unseres  Arbeitsmarktes hat mehr Men-
schen in Lohn und Beschéftigung gebracht
asin jedem anderen EU-Land.”

Das Veranigte Konigreich kann nicht
nur mit niedrigen Arbetdosenzahlen auf-
warten, sondern auch mit einer Uberdurch-
schnittlich  hohen  Erwerbstétigkeit.  Mehr
as 70 Prozent aler Briten zwischen 15 und
64 Jahren arbeiten, im EU-Durchschnitt
snd es 60 Prozent. Nick Brown, seit eéinem
Jar Arbataminisser im Kabinett Blair,
kennt das Rezept des britischen Jobwun-
des ,Im Mittdpunkt unserer Beschéfti-
gungspolitik steht das so genannte Mikro-
management.” Dahinter verbirgt sch  die
intendve personliche Betreuung vor dlem
dterer Langzetabatdosr und  Jugend-
licher ohne Schulabschluss. Als grofden
Erfolg des ,New Ded" fir mehr Beschaf-

tigung betrachtet Brown, dass Problem:
gruppen in den Arbeitsmarkt integriert
wurden, die friher gar nicht in den Stais-
tiken auftauchten. Se hatten die Hoffnung
af dnen Job langst aufgegeben oder
gammen aus Familien, in denen schon die
Elteen nie ener regulden Beschéftigung
nachgegangen waen. ,Die Langzeitar-
beitdosgkat unter Jugendlichen zwischen
18 und 24 Jahren i um 75 Prozent zun-
rlickgegangen”, sagt der Arbeitsminigter.

Erge PRilotprojekte dStartete die Regie-
rung Blair 1997, heute gibt es landeswelt
56 Jobcenter, die auf die Betreuung schwer
Vermittdbarer spezididert snd. Dort be-
treut en Berater maxima 40 Arbetdose.
Die Ma¥ahmen snd zum Tel dragisch.
.Wir wollen die Leute motivieren, und
dazu gehdrt en gewisser Druck”, sagt
Brown. Die Stdlensuchenden missen zu
dlen Vorgdlunggerminen erscheinen, und
wenn der Verdacht aufkommt, dass der
Bewerber den Erfolg durch sein Auftreten
abschtlich gefahrdet, finden die Gespréche
mit den potenzidlen Arbetgebern  unter
Aufscht des Vermittlers Sait.

Vermittlerin Sarah rihmt Sch, auch mit
den héartesten Félen fertig zu werden. ,Ein
junger Arbetdoser efand die absurdesten
Ausreden, um Vorgelungsermine plaizen
Zu lassen. So behauptete er dree Md hin-
tereinander, saine Grofl3mutter sai  gestor-
ben* Heute muss dieser Brite téglich um
neun Uhr morgens be Sarah erscheinen,
und sene Sozidlegungen wurden vorerst
um 20 Prozent gekirzt. Da er ds arbats
scheu gilt, muss e ssinen Tagessatz bem



Amt in bar abholen. Sollten die Versuche
der Vemittlerin, den 21-Jarigen zur Auf-
nehme dner Tdigkat zu motivieren, we-
terhin schetern, so wird se ihm die Tell-
nehme an ener  Arbatsbeschaffungs-
maahme im Offertlichen  Sektor nahe
legen.

Auf diese Welse werden Lestungsemp-
fanger, die mehr ds 18 Monate ohne Be-
schéftigung  waren, fur  Téigketen  wie
Stra¥enreinigung  rekrutiert.  Erscheinen  de
nicht zur Arbeit, 0 werden de von Sozial-
arbeitern zu Hause abgeholt. Arbetsminis-
ter Brown ist von dieser Padagogik Uber-
zeugt: ,Wir nemen das Mentorenschaft
und konnten damit erstaunliche Ergebnisse
erziden.”

So vid Druck it dber meist Uberflissg.
Auf der Insd betrégt das Arbeitdosengdd
pauscha 85 Euro pro Woche fir dle Un
verhdrateten, zusdizlich wird en Miear
schuss gewdhrt. Diese Legtungen reichen
gerade fur das Notwendigste. So ziehen es
Stdlensuchende vor, eine Téatigket anzu
nehmen, flr die die Umgangssprache den
Begriff Mclob geprégt hat. McJobs sind
niedrig bezahlte Arbeiten ohne Aufdiegs-
moglichkeit im Dienglestungsbereich.
Vergitet werden se meist mit dem gesetz-
lichen Mindestlohn von sechs Euro pro
Stunde.

Uberhaupt hat die Flexibilitd ihren
Preis. In der schonen neuen Welt der Vall-
beschéftigung sind nur 35 Prozent in @nem
0 genannten Normaarbetsverhdtnis  mit
ener wochentlichen Arbatszeit zwischen
35 und 40 Stunden beschéftigt. In der ge-
samten EU abeiten 55 Prozent mit unbe-
frigetem Vertrag 35 oder mehr Wochen
dunden. Ein Vietd der Briten abatet
Telzat, fa en Drittd arbeitet abends
oder nachts. In den europédischen Nachbar-
landern verrichten nur acht Prozent Nacht-
abeit.  Dennoch  will  Arbatsminister
Brown das britische Moddl nicht auf ene
ungeziigelte Deregulierung  reduziert  wis-
sen. ,Vide Gesstze zum Schutz der Ar-
beitnehmer haben wir erhdten. Willkirli-
che Entlassungen zum Beisoid dnd verbo-
ten” Brown fuhrt die Erfolge der Regie-
rung Blar nicht zuleizt auf ene dradische

Reform der Arbetsdmter zurlick. Sie hét-
ten dch von ingfizienten Bulrokratien zu
modernen Dienglegern  entwickelt. Der
Manager des Jobcenters im Siiden Londons
gzahlt: ,Vor zehn Jahren vewdteten wir
die Arbatdosen in digeren Raumen, in
denen die Vemittler ebenso deprimiert
waen wie die Sdlesuchenden. Dann
begannen wir, en Marketingkonzept fir
das Jobcenter zu erarbeiten”, so Baker.
Alles habe dch darum gedreht, die richti-
gen Leute fur die richtigen Selen zu ver-
mitteln. Stellenangebote und Gesuche snd
gektronisch dorufbar, die Wartezeiten snd
kurz, und die Vemittler gdten ds zuver-
léssg und motiviert. ,Heute fungieren wir
soga ds Anlaufgdle fir hoch qudifizierte
Arbatnehmer, die sich nach ewas ande-
rem umsehen wollen, ohne dass ihnen die
Kindigung droht*, erklé&rt Baker.



